
Általános	szerződési	feltételek
Ezeket	a	feltételeket	Magyarország	törvényei	szabályozzák.

Kérjük,	figyelmesen	olvassa	el	az	Általános	Szerződési	Feltételeinket	és	kizárólag	abban	az	esetben	vegye	igénybe	szolgáltatásainkat,
amennyiben	 minden	 pontjával	 egyetért,	 és	 kötelező	 érvényűnek	 tekinti	 magára	 nézve.	 Jelen	 dokumentum	 nem	 kerül	 iktatásra,
kizárólag	elektronikus	formában	kerül	megkötésre,	későbbiekben	nem	kereshető	vissza,	magatartási	kódexre	nem	utal.

A	szerződés	pontjai:
1.	 Üzemeltetői	adatok
2.	 Tárhely	szolgáltató	adatai
3.	 Általános	tájékoztató	a	megrendelhető	termékek	köréről,	azokra	vonatkozóan	megjelenített	árakról
4.	 A	kínált	termékek	kategória	besorolása
5.	 Rendelési	információk
6.	 A	megrendelések	feldolgozásával	kapcsolatos	információk
7.	 Rendelés	lépéseinek	bemutatása
8.	 A	megrendelt	termék	házhoz	szállítása	és	annak	díjfizetési	módjai

-	Házhoz	szállítás	díjszabása
-	Felhívás	a	csomagok	átvételével	kapcsolatosan
-	Jótállási	tudnivalók

9.	 Az	elállási	jog
10.	 Elállási	jog	gyakorlásának	menetéről	szóló	tájékoztató
11.	 Adatkezelési	információk
12.	 Panaszkezelés

1.	Üzemeltetői	adatok
Cégnév:	Partyholmi	Korlátolt	Felelősségű	Társaság

Székhely:	1133	Budapest	Gogol	utca	29.	f.	2.	(	nem	átvevőhely	)
Adószám:	24766481-2-41

Cégjegyzékszám:	01	09	282074
Kibocsátó	cégbíróság:	Fővárosi	Törvényszék	Cégbírósága

Szerződés	nyelve:	magyar
Elérhetőség:	info@partyholmi.hu
Telefon:	06-20-399-1109

Kapcsolattartó:	Györki	Ágnes

2.	Tárhely	szolgáltató	adatai
Neve:	UNAS	Online	Kft.

Székhelye:	H-9400	Sopron,	Kőszegi	út	14.

Adószáma:	14114113-2-08

Cégjegyzék	száma:	08-09-015594

Nyilvántartó	hatóság:	Győri	Törvényszék	Cégbírósága

Nyilvántartásba	vétel	dátuma:	2007.11.29.

E-mail:	unas@unas.hu

A	domain	és	levelező	tárhely-szolgáltató:

Neve:	Inelton	Számítástechnikai	Szolgáltató	és	Kereskedelmi	Korlátolt	Felelősségű	Társaság

Címe:	1192	Budapest,	Botond	utca	9.

Cégjegyzékszám:	Cg.	01-09-919081

Adószám:	14771099-2-43

telefonszáma:	06	20	9745	251

Weboldala:	www.inelton.hu

3.	Általános	tájékoztató	a	megrendelhető	termékek	köréről,	azokra
vonatkozóan	megjelenített	árakról

A	 megjelenített	 termékek	 kizárólag	 online	 a	 www.partyholmi.hu	 weboldalról	 rendelhetőek	 meg.	 A	 csomagokat	 a	 GLS	 házhoz
szállítással	 juttatja	 el	 az	 ügyfélhez.	A	megvásárolható	 termékek	party	 dekorációk	 és	 annak	 kiegészítői,	 illetve	 ajándéktárgyak.	Az
oldalon	 található,	 és	 a	Megrendelő	 által	megvásárolt	 áruk	 jellemzői	 az	 adott	 termékhez	 tartozó	 termékleírásból	 tudhatók	meg.	 A
termékek	mellett	megtalálhatóak	 továbbá	a	 termékek	 lényeges	adatai	 is	 (termékleírás,	darabszám,	méret,	csomagolás	mérete).	A
termékek	adatlapján	megjelenített	képek	eltérhetnek	a	valóságostól,	bizonyos	esetekben	 illusztrációként	szerepelnek.	Előfordulhat,
hogy	 a	 partyholmi.hu	 webáruházban	 feltüntetett	 képtől	 eltérő	 színben	 tudjuk	 csak	 beszerezni	 a	 termékeket.	 A	 termékleírások
pontatlanságáért	 felelősséget	 a	 Szolgáltató	 nem	 vállal.	 A	 partyholmi.hu	 weboldalon	 megközelítőleg	 1000	 termék	 található.	 A
regisztráció,	megrendelés	és	ennek	alapján	történő	teljesítés	során,	egészen	a	kiszállításig	a	Szolgáltató	az	adatvédelmi	jogszabályok
maximális	 betartásával	 jár	 el.	 A	 regisztráció	 során	 adatait	 bizalmasan	 kezeljük.	 Kérjük,	 olvassa	 el	 ide	 vonatkozó	 adatvédelmi
tájékoztatónkat	is.

Áraink	a	rendelés	időpontjában	érvényes	listaárak,	amelyek	a	webáruházban	a	termékek	mellett	találhatók.	Az	árak	bruttó	árak,	az
ÁFÁ-t	 tartalmazzák,	 azonban	 nem	 tartalmazzák	 a	 szállítási	 költséget,	 ami	 a	 pénztár	 folyamat	 során	 a	megrendelés	 véglegesítése
előtt,	 valamint	 a	 Szállítás	 menüpontban	 és	 az	 Általános	 Szerződési	 és	 Felhasználási	 Feltételek	 között	 is	 megtekinthető.
Webáruházunkban	elérhető	kedvezményes	áraink	csak	online	megrendelés	esetén	érvényesek.

4.	A	kínált	termékek	fő	kategória	besorolása
Újdonságok
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Akciós	termékek
Születésnapra
Ünnepek,	Alkalmak
Dekorációs	kellékek
Party	játékok
Ajándékok
Léggömbök
Jelmezek,	jelmezkellékek

5.	Rendelési	információk
A	webáruházban	regisztrációval	és	regisztráció	nélkül	is	lehetőség	van	megrendelés	leadására.	Regisztráció	nélküli	vásárlás	esetén	a
felhasználónak	minden	vásárlás	alkalmával	meg	kell	adnia	az	adatait	(személyes	adatait,	szállítási	adatait,	amennyiben	céges	számlát
kér	számlázási	adatait).	Regisztrációval	történő	vásárlás	esetén	a	felhasználónak	egy	alkalommal,	a	regisztráció	során	kell	megadnia
az	 adatait.	 Sikeres	 regisztrációt	 követően	 bejelentkezve	 adatait	 a	 rendszer	 a	 kosárban	 automatikusan	 kitölti,	 így	 azt	 már	 nem
szükséges	újra	megadnia.	A	regisztráció	megtételével	a	Megrendelő	elfogadja	az	Általános	Szerződési	Feltételeket

A	termékeket	cégünk	az	Magyar	Postával	és	GLS	futárszolgálattal	szállítja	Önnek	házhoz,	csomagautomatába	a	Foxposttal	szállítunk,
de	 lehetősége	van	az	árut	 személyesen	 is	átvenni	 telephelyünkön,	de	erről	mindenképpen	egyeztetnie	kell	velünk,	a	megrendelés
leadásakor	bármely	elérhetőségünkön.

Amennyiben	a	webáruházban	hiba	vagy	hiányosság	lép	fel	a	termékeknél	vagy	az	áraknál,	 fenntartjuk	a	jogot	a	korrekcióra.	Ilyen
esetben	 a	 hiba	 felismerése,	 illetve	módosítása	 után	 azonnal	 tájékoztatjuk	 a	 vevőt	 az	 új	 adatokról.	 Ügyfelünk	 ezt	 követően	még
egyszer	megerősítheti	a	megrendelést,	vagy	lehetőség	van	arra,	hogy	bármely	fél	elálljon	a	szerződéstől.

Külön	csomagolási	költség	nem	kerül	felszámításra.

6.	A	megrendelések	feldolgozásával	kapcsolatos	információk
A	 megrendelések	 feldolgozása	 munkanapokon	 8-16	 óráig	 történik.	 A	 nap	 24	 órájában	 van	 lehetőség	 a	 rendelés	 leadására,
amennyiben	az	a	megrendelések	feldolgozási	idején	kívül	esik,	úgy	a	következő	munkanapon	kerül	feldolgozásra.	Ügyfélszolgálatunk
minden	 esetben,	 e-mailben	 visszaigazolja,	 hogy	 mikor	 tudja	 teljesíteni	 a	 megrendelést.	 Általános	 teljesítési	 határidő,	 a
visszaigazolástól	számított	3	munkanap.

7.	Rendelés	lépéseinek	bemutatása
1.	 Helyezze	a	kiválasztott	terméket	a	kosárba	a	kívánt	darabszám	megadásával	a	kosár	ikonra	kattintva.
2.	 A	termék	kosárba	helyezését	követően	a	Kosár	oldalra	jut,	ahol	láthatja,	hogy	a	kiválasztott	termék	bekerült	a	kosarába.
3.	 A	kosárból	lehetősége	van	visszatérni	a	termékekhez	és	további	termékeket	a	kosárba	tenni.
4.	 A	termékek	kiválasztását	követően	a	kosár	oldalon	látható	az	összes	megvásárolni	kívánt	termék,	illetve	a	fizetendő	összeg.
5.	 A	 kosár	 oldalon	 lehetősége	 van	 a	 kosár	 tartalmának	 módosítására:	 csökkentheti,	 növelheti	 a	 darabszámot,	 törölhet	 egyes

tételeket.
6.	 Adatok	 megadása.	 Amennyiben	 nem	 regisztrált	 felhasználóként	 vásárol,	 a	 kosár	 oldalon	 meg	 kell	 adnia	 személyes	 adatait,

szállítási	 adatait,	 ha	 céges	 számlát	 kér	 számlázási	 adatait,	 illetve	 el	 kell	 fogadnia	 az	 ÁSZF-et.	 Amennyiben	 már	 korábban
regisztrált	 és	 e-mail	 címével,	 valamint	 jelszavával	 az	 oldalra	 belépve	 vásárol,	 a	 rendszer	 ezeket	 a	 kosárban	 automatikusan
kitölti.

7.	 Ezt	 követi	 a	 fizetési	 mód	 kiválasztása.	 Fizethet	 utánvéttel,	 bankkártyával,	 vagy	 előre	 utalással,	 illetve	 személyes	 átvételnél
üzletünkben	készpénzzel,	vagy	bankkártyával.

8.	 A	rendszerünk	kiszámolja	a	számla	végösszegét	és	a	szállítási	költséget	és	az	utánvételi	díjat.
9.	 Az	adatbeviteli	hibák	javítására	a	„Megrendelés”	gomb	megnyomása	előtt	van	lehetősége.
10.	 Ha	egyetért	a	rendelés	tartalmával,	akkor	annak	elküldéséhez	kattintson	a	„Megrendelés”	gombra
11.	 A	vásárlás	véglegesítését	követően	a	rendszer	jelzi,	hogy	rendelését	felvettük	és	egy	Rendelés	összesítő	oldalra	jut.	Rendeléséről

e-mailben	visszaigazolást	kap.	
Az	 e-mail-ben	 történő	 visszaigazolás	 kézbesítésének	 hiányát	 okozhatja	 a	 rosszul	megadott	 e-mail	 cím,	 vagy	 a	 postafiókjához
tartozó	tárhely	telítettsége.

12.	 Fenntartjuk	 a	 jogot	 a	 már	 visszaigazolt	 megrendelések	 visszautasítására	 részben,	 vagy	 teljes	 egészben.	 Részben	 történő
teljesítés	kizárólag	a	megrendelővel	történő	egyeztetést	követően	kerülhet	sor!

13.	 A	megrendeléseket	a	készlet	erejéig	tudjuk	teljesíteni.

8.	A	megrendelt	termék	házhoz	szállítása	és	annak	díjfizetési	módjai
Szállítási	módok:

Belföldi	szállítás

Webáruházunk	megrendeléseit	belföldön	általában	az	GLS	futárszolgálat	teljesíti.	A	csomagok	kézbesítése	rendszerint	munkanapokon
8-17	 óra	 között	 történik.	 Ha	 ebben	 az	 időszakban	 nem	 tartózkodik	 otthon,	 akkor	 érdemes	 munkahelyi	 címét	 megadni.	 A
futárszolgálat	kétszer	próbálja	meg	kézbesíteni	a	csomagot.	Az	át	nem	vett	csomagok	szállítási	költségét	a	megrendelőre	terheljük!

Külföldi	szállítás

Külföldi	szállítás	nem	megoldható!

Fizetési	feltételek:

A	 fizetendő	 végösszeg	 a	 megrendelés	 összesítőjén	 és	 a	 visszaigazoló	 levélben	 minden	 költséget	 tartalmaz.	 A	 számlát	 a	 csomag
tartalmazza.

-	Utánvéttel:	A	csomagot	a	futár	kézbesíti	és	átvételkor	kell	neki	a	termék	árát	és	a	szállítási	költséget	kifizetni	készpénzben.

-	Banki	átutalással:	Lehetőséget	biztosítunk	a	csomag	értékének	banki	átutalással	előre	történő	kiegyenlítésére.	Ebben	az	esetben	a
csomagot	 a	 vételár	 beérkezése	 után	 küldjük.	 Kérjük,	 hogy	 az	 átutalás	 Megjegyzés	 sorában	 okvetlen	 tüntesse	 fel	 a	megrendelés
számát,	amely	a	visszaigazoló	e-mailben	is	megtalálható,	különben	nem	tudjuk	azonosítani	a	befizetést!	Az	összeg	beérkezése	után	a
választott	módon	juthat	hozzá	a	megrendelt	termékhez.	Kérjük,	vegye	figyelembe,	hogy	a	banki	átfutás	miatt	1-2	nappal	hosszabb
lehet	 a	 szállítási	 idő.	 Ebben	 az	 esetben	 a	 futárnak	 már	 nem	 kell	 fizetnie.	 Az	 alábbi	 pénzforgalmi	 bankszámlára	 utalhatja	 el	 a
megrendelése	ellenértékét:

K&H	Bank	10403411-50527084-48781007

-	Készpénz:	Kizárólag	személyes	átvétel	esetén,	üzletünkben	fizethet	készpénzzel!
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-	 Bankkártya:	 Lehetőség	 van	 bankkártyás	 fizetésre,	 online,	 a	 Borgun	 rendszerén	 keresztül,	 illetve	 személyes	 átvétel	 esetén,
üzletünkben	is!

Kérjük,	a	csomagot	kézbesítéskor	a	futár	előtt	szíveskedjék	megvizsgálni,	és	esetlegesen	a	termékeken	észlelelt	sérülés	esetén	kérje
jegyzőkönyv	felvételét	és	ne	vegye	át	a	csomagot.	Utólagos,	jegyzőkönyv	nélküli	reklamációt	nem	áll	módunkban	elfogadni!

Jótállás

Kérjük,	 hogy	 a	 jótállási	 jegyen	 kívül	 a	 nyugtát	 vagy	 számlát	 is	 szíveskedjen	 megőrizni	 a	 gyorsabb	 és	 hatékonyabb	 ügyintézés
érdekében.

A	számlát	és	a	garancia	levelet	a	csomag	tartalmazza.	Kérjük	a	csomagot	kézbesítéskor	a	futár	előtt	szíveskedjék	megvizsgálni,	és
esetlegesen	a	termékeken	észlelt	sérülés	esetén	kérje	jegyzőkönyv	felvételét,	és	ne	vegye	át	a	csomagot.	Kérjük	kísérje	figyelemmel,
hogy	a	 jótállási	 jegy	megfelelően	érvényesítésre	került-e,	mivel	az	esetlegesen	kijelölt	szervizeknél	a	 jótállási	 igény	csak	érvényes
jótállási	 jeggyel	 érvényesíthető.	 Amennyiben	 a	 jótállási	 jegy	 szabálytalanul	 került	 kiállításra,	 jótállási	 igényével	 kérjük,	 forduljon
hozzánk	és	kérje	jegyzőkönyv	felvételét.	A	jótállási	jegy	szabálytalan	kiállítása	vagy	a	fogyasztó	részére	történő	átadás	elmaradása
nem	érinti	a	jótállási	kötelezettségvállalás	érvényességét.

A	 jótállásra	 és	 a	 szavatosságra	 a	 Polgári	 törvénykönyvről	 szóló	 2013.	 évi	 V.	 törvény	 és	 az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre
vonatkozó	 kötelező	 jótállásról	 szóló	 151/2003.	 (IX.22.)	 számú	 kormányrendeletben	 foglalt	 mindenkor	 hatályos	 rendelkezései	 az
irányadók.

Felhívás	a	csomagok	átvételével	kapcsolatban

Kizárólag	 abban	 az	 esetben	 rendelje	 meg	 a	 kívánt	 termékeket,	 amennyiben	 a	 csomag	 átvételekor	 ki	 tudja	 fizetni	 annak	 díját	 a
futárnak!	 Át	 nem	 vett,	 visszaküldött	 csomagok	 esetén	 a	 visszaszállítás	 díját	 a	megrendelőre	 terheljük,	 újra	 küldését	 kizárólag	 a
csomag	ellenértékének	előre	történő	átutalása	esetén	áll	módunkban	ismételten	elindítani!

9.	Az	elállási	jog
Amennyiben	a	csomag	átvétele	után	szeretné	a	fogyasztó*	visszaküldeni	a	megrendelt	terméket,	akkor	erre	főszabály	szerint	az	áru
kézbesítésétől	számítva	14	munkanapon	belül	van	lehetősége.	Indoklás	nem	szükséges.	A	termék	árát	legkésőbb	az	elállást	követő
14	 napon	 belül	 visszatérítjük.	 Amennyiben	 a	 fogyasztó	 hibájából	 keletkezett	 bármilyen	 kár	 vagy	 sérülés	 az	 árun,	 akkor	 annak
helyreállítási	 értékét	 meg	 kell	 térítenie.	 Bármilyen	 sérülést,	 hiányosságot	 a	 kézbesítő	 és	 az	 átvevő	 közötti	 jegyzőkönyvnek	 kell
tartalmaznia.

*fogyasztó:	az	önálló	foglalkozásán	és	gazdasági	tevékenységi	körén	kívül	eső	célok	érdekében	eljáró	természetes	személy,	továbbá
a	békéltető	testületre	vonatkozó	szabályok	alkalmazásában	az	önálló	foglalkozásán	és	gazdasági	tevékenységi	körén	kívül	eső	célok
érdekében	eljáró,	külön	törvény	szerinti	civil	szervezet,	egyház,	társasház,	lakásszövetkezet,	mikro-,	kis-	és	középvállalkozás	is,	aki,
illetve	amely	árut	vesz,	rendel,	kap,	használ,	igénybe	vesz	vagy	az	áruval	kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat	címzettje;
ettől	 eltérően	 a	 pénzügyi	 jogok	 biztosára	 vonatkozó	 szabályok	 alkalmazásában	 a	 pénzügyi	 szervezet	 szolgáltatásait	 igénybe	 vevő
természetes	személy	(ideértve	az	egyéni	vállalkozót	is)	és	mikrovállalkozás.

	

10.	Elállási	jog	gyakorlásának	menetéről	szóló	tájékoztató
A	Fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	alapján	 jogosult	az	áru	átvételét	követő	14	napon	belül	 indokolás	nélkül	elállni	a
vásárlástól.	Ebben	az	esetben	Szolgáltató	köteles	a	Fogyasztó	által	kifizetett	teljes	összeget	haladéktalanul,	de	legkésőbb	a	Fogyasztó
elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított	14	napon	belül	a	Szolgáltató	visszatéríti	a	Fogyasztó	által	kifizetett	teljes	összeget
ideértve	a	kiszállítás	költségét	is.

Elállási	jog	gyakorlásának	a	menete

Amennyiben	 a	 Fogyasztó	 élni	 kíván	 az	 elállási	 joggal	 úgy	 köteles	 az	 elállási	 szándékát	 tartalmazó	 elállási	 nyilatkozatot	 az	 alábbi
elérhetőségek	egyikére	elküldeni:

Postázási	cím:	1133	Budapest	Gogol	utca	29.

Email	cím:	info@partyholmi.hu

Ebből	a	célból	a	Fogyasztó	felhasználhatja	az	elállási	nyilatkozat-mintát	is,	innen	tölthető	le.	Fogyasztó	határidőben	gyakorolja	elállási
jogát,	 amennyiben	 a	 termék	 kézhezvételétől	 számított	 14.	 nap	 lejárta	 előtt	 elküldi	 elállási	 nyilatkozatát.	 Írásban	 történő	 elállás
esetén	elég	 csak	az	elállási	nyilatkozatot	elküldeni	14	napon	belül.	 Postai	úton	 történő	 jelzés	alkalmával	a	postára	adás	dátumát,
email	értesítés	esetén	az	email	küldésének	idejét	veszi	figyelembe.

A	 Fogyasztó	 elállás	 esetén	 köteles	 a	 megrendelt	 terméket	 a	 Partyholmi	 Kft..	 címére	 késedelem	 nélkül,	 de	 legkésőbb	 elállási
nyilatkozatának	közlésétől	számított	14	napon	belül	visszaküldeni.	A	határidő	betartottnak	minősül,	amennyiben	a	14	napos	határidő
letelte	 előtt	 elküldi	 a	 terméket	 (tehát	 nem	 kell	 megérkezni	 14	 napon	 belül).	 Az	 elállási	 határidő	 a	 termék	 átvételekor,	 illetve
szolgáltatásnál	 a	 szerződéskötéskor	 kezdődik.	 A	 vevő	 a	 szerződés	 megkötésének	 napja	 és	 a	 termék	 átvételének	 napja	 közötti
időszakban	is	gyakorolja	elállási	jogát.	A	megrendelő	viseli	az	elállási	jog	gyakorlása	miatt	az	áru	visszaszolgáltatásával	kapcsolatban
felmerülő	 költségeket.	 A	megrendelőt	 ezenfelül	 egyéb	 költség	 nem	 terheli.	 A	 Szolgáltató	 azonban	 nem	köteles	 a	 Fogyasztó	 része
megtéríteni	azon	 többletköltségeket,	amely	a	Szolgáltató	által	 felkínált	 legolcsóbb	szokásos	 fuvarozási	módtól	eltérő	szállítási	mód
választásából	 adódik.	A	Szolgáltató	 jogosult	 a	 Fogyasztó	által	 kifizetett	 teljes	összeg	visszafizetését	mindaddig	visszatartani,	 amíg
vissza	nem	kapta	a	terméket,	vagy	a	Fogyasztó	nem	igazolta	hitelt	érdemlően,	hogy	azt	visszaküldte.

A	Szolgáltató	visszatérítés	során	az	eredeti	ügylet	 során	alkalmazott	 fizetési	móddal	egyező	 fizetési	módot	alkalmaz,	kivéve,	ha	a
Fogyasztó	 más	 fizetési	 mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e	 visszatérítési	 mód	 alkalmazásából	 kifolyólag
Fogyasztó	 semmilyen	 többletköltség	 nem	 terheli.	 A	 Fogyasztó	 csak	 a	 termék	 jellegének,	 tulajdonságainak	 és	 működésének
megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használatból	eredő	értékcsökkenésért	felel.

A	Fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	az	elállási	jogot	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§-ban	meghatározottak	szerint
gyakorolja.

Több	 termék	 adásvételekor,	 amennyiben	 az	 egyes	 termékek	 szállítása	 eltérő	 időpontban	 történik,	 úgy	 az	 utoljára	 szolgáltatott
termék,	illetve	több	tételből	vagy	darabból	álló	termék	esetén	az	utoljára	kézbesített	tételnek	vagy	darab	kézhezvételtől	számított	14
napon	belül	élhet	a	vásárló	az	elállási	joggal.

A	 fogyasztó	 nem	 gyakorolhatja	 elállási	 jogát	 a	 szolgáltatás	 egészének	 teljesítését	 követően,	 amennyiben	 a	 Partyholmi	 Kft.	 a
teljesítést	 a	 fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes	 beleegyezésével	 kezdte	 meg	 és	 a	 fogyasztó	 tudomásul	 vette,	 hogy	 a	 szolgáltatás
egészének	teljesítését	követően	a	felmondási	jogát	elveszíti.

A	fogyasztó	nem	gyakorolhatja	elállási	jogát	olyan	nem	előre	gyártott	termék	esetében,	amelyet	a	fogyasztó	utasítása	alapján	vagy
kifejezett	kérésére	állítottak	elő,	illetve	olyan	termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	szabtak.

Továbbá	 nem	 gyakorolhatja	 a	 fogyasztó	 elállási	 jogát	 olyan	 termék	 esetében,	 amely	 egészségvédelmi	 vagy	 higiéniai	 okokból	 az



átadást	követő	felbontása	után	nem	küldhető	vissza.

Higiéniai	 és	 egészségügyi	 okokból	 kontaktlencsét,	 arcfestéket,	 műszempillát,	 parókát	 és	 egyéb,	 a	 testtel	 közvetlen	 érintkezve
használandó	 terméket	 kizárólag	 abban	 az	 esetben	 veszünk	 vissza,	 amennyiben	 a	 termék	 bizonyíthatóan	 nem	 került	 használatba,
tehát	a	csomagolása,	a	védőfólia	ép	és	érintetlen.

11.	Adatkezelési	információk
Partyholmi	Kft.	(a	továbbiakban:	Eladó,	Adatkezelő),	mint	Adatkezelő	kijelenti,	hogy	az	általa	üzemeltetett	webáruház	működésével
kapcsolatos	 adatkezelése	 a	 jelenleg	 hatályos	 jogszabályban	 előírtaknak	megfelel.	 A	 felhasználók	 adatainak	 kezelésekor	 az	 alábbi
hatályos	jogszabályok	figyelembevételével	és	betartásával	járunk	el.

Személyes	adatok	védelméről	és	a	közérdekű	adatok	nyilvánosságáról	szóló	1992.	évi	LXIII.	Törvény;
Az	egyének	védelméről	a	személyes	adatok	gépi	feldolgozása	során	szóló	1998.	évi	VI.	törvény;
Az	2001.évi	CVIII.,	az	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatásokról	rendelkező	törvény;
Az	elektronikus	hírközlésről	szóló	2003.	évi	C.	törvény;
Információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról	szóló	2011.	CXII	törvény;

Jelen	Adatvédelmi	Nyilatkozat	 célja,	 hogy	 a	www.partyholmi.hu	webáruházból	 rendelt	 termék	megrendelése	 során	megadott	 és	 a
weboldal	üzemeltetői	(„Adatkezelő”)	számára	hozzáférhetővé	vált	személyes	adatok	és	egyéb	adatok	kezelésére	vonatkozó	elveket	és
szabályokat	meghatározza.

Jelen	 Nyilatkozat	 hatálya	 kizárólag	 az	 oldal	 használatához	 szükséges,	 az	 Adatkezelő	 rendelkezésére	 bocsátott	 adatokra	 terjed	 ki,
rendelkezései	nem	vonatkoznak	arra	az	esetre,	ha	valaki	önszántából	nyilvánosságra	hozza	saját	személyes	adatait,	vagy	azok	egy
részét	az	oldalon,	vagy	az	oldal	közvetítésével.

A	partyholmi.hu	webáruház	által	forgalmazott	termékek	megrendelése	esetén	olyan	adatokat	is	megadhatnak,	amelyek	a	személyes
adatok	védelméről	és	a	közérdekű	adatok	nyilvánosságáról	szóló	1992.	évi	LXIII.	törvény	alapján	személyes	adatnak	minősülnek,	így
azok	kezelésére	ezen	jogszabály	rendelkezései	az	irányadók.

Személyes	 adatnak	 minősül	 bármely	 meghatározott	 (azonosított	 vagy	 azonosítható)	 természetes	 személlyel	 (a	 továbbiakban:
érintett)	kapcsolatba	hozható	adat,	az	adatból	 levonható,	az	érintettre	vonatkozó	következtetés.	A	személyes	adat	az	adatkezelés
során	 mindaddig	 megőrzi	 e	 minőségét,	 amíg	 kapcsolata	 az	 érintettel	 helyreállítható.	 A	 személy	 különösen	 akkor	 tekinthető
azonosíthatónak,	 ha	 őt	 –	 közvetlenül,	 vagy	 közvetve	 –	 név,	 azonosító	 jel,	 illetőleg	 egy,	 vagy	 több	 fizikai,	 fiziológiai,	 mentális,
gazdasági,	kulturális,	vagy	szociális	azonosságára	jellemző	tényező	alapján	azonosítani	lehet.	[2011.	évi	CXII.	törvény]

A	felhasználói	megrendelés	során	megadott	adatok	közül	kizárólag	a	név	és	az	e-mail	cím	tekinthető	bizonyos	feltételek	fennállása
esetén	(pl.	a	név	és	e-mail	cím	valós)	személyes	adatnak.

Az	adatkezelés	jogalapja

Felhasználó	 önkéntes	 hozzájárulása,	 hogy	 a	 webáruház	 használata	 közben	megadott	 személyes	 adatai	 felhasználásra	 kerüljenek,
illetve	az	Infotv.	5.	§	(1)	bekezdése	és	a	2001.	évi	CVIII.	törvény	13/A.	§	(3)	bekezdése.

Az	adatkezelés	célja

Az	 Adatkezelés	 célja	 kizárólag	 a	 felhasználókkal	 történő	 kapcsolattartás	 megkönnyítése,	 adott	 esetben	 bizonyos	 szolgáltatások
személyre	szabott	nyújtása,	a	megrendelt	termék	kiszállítása.

Hozzájárulás	az	adatkezeléshez

A	felhasználó	megrendeléskor	hozzájárul,	hogy	az	Adatkezelő	a	XY	kft.	megrendeléshez	kötelezően	előírt	adatait	kezelje.

Adatbiztonság

Az	 Adatkezelő	 törekszik	minden	 tőle	 elvárható	 intézkedést	megtenni	 annak	 érdekében,	 hogy	 az	 általa	 használt	 számítástechnikai
rendszerek	 biztonságát	 megvalósítsa,	 különös	 tekintettel	 az	 oldalon	 tárolt	 adatokhoz	 való	 jogosulatlan	 hozzáférés
megakadályozására.

A	felhasználó	adatkezeléssel	kapcsolatos	jogai

A	Felhasználó	tájékoztatást	kérhet	személyes	adatai	kezeléséről,	valamint	kérheti	személyes	adatainak	helyesbítését,	illetve	törlését.

A	 Felhasználó	 a	 személyes	 adatainak	 törlését	 vagy	módosítását,	 illetve	 adatkezeléssel	 kapcsolatos	 információkat	 az	 alábbi	módon
kérheti:

E-mailen:	info@partyholmi.hu

Postai	úton:	1133	Budapest	Gogol	utca	29.	f.	2.

	

A	 Felhasználó	 kérésére	 az	 Adatkezelő	 köteles	 tájékoztatást	 adni	 az	 általa	 kezelt	 adatairól,	 az	 adatkezelés	 jogalapjáról,	 céljáról,
időtartamáról.	 Az	 Adatkezelő	 köteles	 a	 kérelem	 benyújtásától	 számított	 legrövidebb	 idő	 alatt,	 legfeljebb	 azonban	 30	 napon	 belül
írásban,	megadni	 a	 tájékoztatást.	A	 felhasználó	bármikor	 kérheti	 adatai	 helyesbítését,	 illetve	módosítását.	Szolgáltató	 tiszteletben
tartja	 és	 megóvja	 a	 személyes	 adatokat.	 A	 Szerződő	 adatainak	 felhasználása	 az	 Adatvédelmi	 törvény	 hatályos	 szabályozásának
értelmében	 történik.	 Szolgáltató	 a	 vásárló	 adatait	 csak	 a	 szerződés	 teljesítése	 és	 a	 szerződés	 feltételeinek	 későbbi	 bizonyítása
érdekében	 tárolja	 a	 szerződés	 fennállásának	 ideje	 alatt.	 A	 Szolgáltató	 a	 Szerződő	 adatit	 a	 2000.	 évi	 C.	 törvény	 169.	 §	 alapján
legalább	8	évig	köteles	megőrizni.

Szolgáltató	minden	 tőle	elvárható	 intézkedést	megtesz	az	adatok	biztonságos	megőrzéséért,	de	nem	vállal	 felelősséget	 természeti
csapás,	bűncselekmény	vagy	egyéb,	elháríthatatlan	okból	bekövetkező	adatvesztésért,	megrongálódásért	vagy	illetéktelen	személyek
általi	hozzáférésért.

Az	írásbeli	megerősítés	rendelkezésre	bocsátásának	teljesítése

„A	 webáruház	 üzemeltetője	 valamennyi	 internetes	 megrendelés	 esetében	 köteles	 a	 fogyasztó	 részére	 –	 legkésőbb	 a	 termék
átadásának	 időpontjáig	 –	 ún.	 írásbeli	 megerősítést	 átadni.	 Ezen	 dokumentum	 tartalmazza	 azokat	 az	 információkat,	 amelyekre	 a
fogyasztónak	egy	 igényérvényesítés	során	szüksége	 lehet,	 így	 többek	között	a	vállalkozás	adatait,	az	esetlegesen	 fennálló	 jótállás
feltételeit,	 valamint	 a	 kifogás	 megtételének	 a	 helyét.	 Fogyasztóvédelmi	 szempontból	 tehát	 kiemelt	 jelentőséggel	 bír,	 hogy	 a
vállalkozás	az	írásbeli	megerősítés	rendelkezésre	bocsátásával	kapcsolatos	valamennyi	jogszabályi	kötelezettségnek	maradéktalanul
eleget	tegyen.”	[Nemzeti	Fogyasztóvédelmi	Hatóság,	Összefoglaló	jelentés,	2012.11]

Az	adatkezelő:

Neve:	Partyholmi	Kft.

Székhely:	1133	Budapest	Gogol	utca	29.f.2.

Levelezési	cím:	1133	Budapest	Gogol	utca	29.f.2.

Telefonszám:	06-20-943-3541



E-mail	cím:	info@partyholmi.hu

Adatkezelési	nyilvántartási	szám:	NAIH-84656/2015

A	kezelt	személyes	adatok	köre

A	regisztráció	során	a	Felhasználónak	kötelezően	meg	kell	adnia	a	következő	személyes	adatokat:	felhasználónév,	e-mail	cím,	jelszó,
számlázási	cím,	szállítási	cím,	telefonszám.

A	rendszer	működtetése	során	technikailag	rögzítésre	kerülő	adatok:	a	felhasználó	bejelentkező	számítógépének	azon	adatai,	melyek
a	 szolgáltatás	 igénybevétele	 során	 generálódnak	 és	 melyeket	 az	 adatkezelő	 rendszere	 a	 technikai	 folyamatok	 automatikus
eredményeként	rögzít.	Az	automatikusan	rögzítésre	kerülő	adatokat	a	rendszer	a	 felhasználó	külön	nyilatkozata	vagy	cselekménye
nélkül	a	belépéskor,	 illetve	kilépéskor	automatikusan	naplózza.	Ezen	adatok	egyéb	személyes	felhasználói	adatokkal	-	törvény	által
kötelezővé	tett	esetek	kivételével	-	össze	nem	kapcsolhatók.	Az	adatokhoz	kizárólag	az	adatkezelő	fér	hozzá.

Cookie	-	süti	kezelés

A	 Weboldalon	 tett	 látogatások	 során	 egy	 vagy	 több	 cookie-t	 –	 azaz	 egy-egy	 karaktersorozatot	 tartalmazó	 kis	 fájlt	 –	 küldünk	 a
látogató	számítógépére,	amely(ek)	révén	annak	böngészője	egyedileg	azonosítható	lesz.	Ezen	cookie-k	a	Google	által	biztosítottak,
felhasználásuk	a	Google	Adwords	rendszerén	keresztül	történik.	Ezeket	a	cookie-kat	csak	egyes	aloldalak	látogatása	esetén	küldjük	el
a	 látogató	 számítógépére,	 tehát	 ezekben	 csak	 az	 adott	 aloldal	 meglátogatásának	 tényét	 és	 idejét	 tároljuk,	 semmilyen	 más
információt	nem.

A	legtöbb	böngésző	menüsorában	található	„Segítség”	funkció	tájékoztatást	nyújt	arra	vonatkozóan,	hogy	a	böngészőben

hogyan	lehet	letiltani	a	cookie-kat,
hogyan	fogadjon	el	új	cookie-kat,	vagy
hogyan	adjon	utasítást	böngészőjének	arra,	hogy	új	cookie-t	állítson	be,	vagy
•	hogyan	kapcsoljon	ki	egyéb	cookie-kat.

Adatkezelés	jogalapja,	célja,	módja:	Az	adatkezelésre	a	www.partyholmi.hu	internetes	oldalon	(a	továbbiakban:	Weboldal)	található
internetes	 tartalmak	 felhasználóinak	 önkéntes,	megfelelő	 tájékoztatáson	 alapuló	 nyilatkozata	 alapján	 kerül	 sor,	 amely	 nyilatkozat
tartalmazza	a	felhasználók	kifejezett	hozzájárulását	ahhoz,	hogy	az	oldal	használata	során	közölt	személyes	adataik	felhasználásra
kerüljenek.

Az	adatkezelés	jogalapja	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról	szóló	2011.	éviCXII.	tv.	(Infotv.)	5.§	(1)
bek.	 a)	 pontja	 szerint	 az	 érintett	 önkéntes	 hozzájárulása.	 A	 hozzájárulást	 Felhasználó	 az	 egyes	 adatkezelések	 tekintetében	 a
Weboldal	használatával,	a	regisztrációval,	illetve	a	kérdéses	adatok	önkéntes	megadásával	adja	meg.

Az	adatkezelés	 célja	 a	Weboldalon	 elérhető	 szolgáltatások	nyújtásának	biztosítása.	A	Szolgáltató	 a	 felhasználó	 által	 rendelkezésre
bocsátott	adatokat	célhoz	kötötten,	kizárólag	a	megrendelés	 teljesítése	és	az	esetlegesen	 létrejövő	szerződés	 feltételeinek	későbbi
bizonyítása	érdekében	tárolja.	Az	automatikusan	rögzítésre	kerülő	adatok	célja	statisztikakészítés,	az	informatikai	rendszer	technikai
fejlesztése,	a	felhasználók	jogainak	védelme.	Az	adatkezelő	a	megadott	személyes	adatokat	az	e	pontokban	írt	céloktól	eltérő	célokra
nem	használja	 illetve	használhatja	 fel.	Személyes	adatok	harmadik	személynek	vagy	hatóságok	számára	 történő	kiadása	-	hacsak
törvény	ettől	eltérően	nem	rendelkezik	kötelező	erővel	-	a	felhasználó	előzetes,	kifejezett	hozzájárulása	esetén	lehetséges.

Adatkezelő	 a	 neki	 megadott	 személyes	 adatokat	 nem	 ellenőrzi.	 A	 megadott	 adatok	 megfelelősségéért	 kizárólag	 az	 azt	 megadó
személy	 felel.	 Bármely	 Felhasználó	 e-mail	 címének	megadásakor	 egyben	 felelősséget	 vállal	 azért,	 hogy	 a	megadott	 e-mail	 címről
kizárólag	ő	vesz	igénybe	szolgáltatást.	E	felelősségvállalásra	tekintettel	egy	megadott	e-mail	címen	történt	belépésekkel	összefüggő
mindennemű	felelősség	kizárólag	azt	a	felhasználót	terheli,	aki	az	e-mail	címet	regisztrálta.

Az	adatkezelés	időtartama

A	 regisztráció/rendelések	 során	 kötelezően	 megadott	 személyes	 adatok	 kezelése	 a	 regisztrációval/rendeléssel	 kezdődik	 és	 annak
törléséig	tart.	Nem	kötelező	adatok	esetén	az	adatkezelés	az	adat	megadásának	időpontjától	a	kérdéses	adat	törléséig	tart.

A	naplózott	adatokat	a	rendszer	–	az	utolsó	látogatás	dátumának	kivételével,	amelyet	automatikusan	felülír	–	a	naplózás	időpontjától
számított	6	hónapig	tárolja.

Fenti	 rendelkezések	 nem	 érintik	 a	 jogszabályban	 (pl.	 számviteli	 jogszabályokban)	 meghatározott	 megőrzési	 kötelezettségek
teljesítését.

Az	adatokat	elsődlegesen	Szolgáltató,	illetve	Szolgáltató	belső	munkatársai	jogosultak	megismerni,	azonban	azokat	nem	teszik	közzé,
harmadik	személyek	részére	nem	adják	át.

Az	 alapul	 fekvő	 informatikai	 rendszer	 üzemeltetése,	 a	 megrendelések	 teljesítése,	 az	 elszámolás	 rendezése	 körében	 Szolgáltató
adatfeldolgozót	(pl.	rendszerüzemeltető,	fuvarozó	vállalat,	könyvelő)	vehet	igénybe.	Szolgáltató	az	ilyen	külső	szereplők	adatkezelési
gyakorlatáért	nem	felelős.

A	Felhasználó	bármikor	jogosult	tájékoztatást	kérni	a	Szolgáltató	által	kezelt,	rá	vonatkozó	személyes	adatokról,	továbbá	bármikor
módosíthatja	azokat.

Szolgáltató	 a	 Felhasználó	 kérésére	 tájékoztatást	 ad	 a	 rá	 vonatkozó,	 általa	 kezelt	 adatokról,	 az	 adatkezelés	 céljáról,	 jogalapjáról,
időtartamáról,	 továbbadásáról,	 hogy	 kik	 és	 milyen	 célból	 kapják	 vagy	 kapták	 meg	 adatait.	 Szolgáltató	 a	 kérelem	 benyújtásától
számított	30	napon	belül	írásban	adja	meg	a	kért	tájékoztatást.

Az	érintett	a	jogait	az	alábbi	elérhetőségeken	gyakorolhatja:

Levelezési	cím:1133	Budapest	Gogol	utca	29.

Elérhetőség:	info@partyholmi.hu

Telefonos	ügyfélszolgálat:	06-20-399-1109

Kijelentjük,	hogy	a	Partyholmi	Kft.	birtokolja	az	oldalainkon	 látható	 információkat.	A	www.partyholmi.hu	oldalainak	 tartalmát	és	a
kialakítását	 nemzetközi	 és	 magyar	 törvények	 védik.	 Tilos	 továbbá	 a	 tőlünk	 származó	 információk,	 cikkek	 árusítása,	 bármilyen
formában	 történő	 megváltoztatása	 és	 ismételt	 megjelentetése.	 A	 megjelent	 anyaggal	 kapcsolatos	 minden	 további	 jogunkat
fenntartjuk,	és	szükség	esetén	akár	bírósági	úton	is	érvényesítjük.

12.	Panaszkezelés
Cégünk	igyekszik	minden	panaszt	jogszerűen	kezelni.	Amennyiben	bármi	hiányosságot	tapasztal,	kérjük,	jelezze	felénk,	és	orvosoljuk
a	problémát.

Ha	mégis	jogi	úton	szeretné	érvényesíteni	a	panaszait,	akkor	ezt	a	következő	módokon	teheti	meg:

A	Felhasználó	az	Infotv.,	valamint	a	Polgári	Törvénykönyv	(2013.	évi	V.	törvény)	alapján	bíróság	előtt	érvényesítheti	jogait.

Felhasználó	a	Szolgáltató	tevékenységével	kapcsolatos	panaszait	az	alábbi	elérhetőségeken	tudja	bejelenteni:

Levelezési	cím:	Partyholmi	Kft.	1133	Budapest,	Gogol	utca	29.



Telefonszám:	06-20-399-1109

E-mail	cím:	info@partyholmi.hu

Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság:

1125	Budapest,	Szilágyi	Erzsébet	fasor	22/C

Levelezési	cím:	1530	Budapest,	Postafiók:	5.

Telefon:	+36	-1-391-1400
Fax:	+36-1-391-1410
E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu

Nemzeti	Fogyasztóvédelmi	Hatóság	(NFH)	elérhetőségei:

Cím:	1088	Budapest,	József	krt.	6.
Levelezési	cím:	1428	Budapest,	PF:	20.
GPS	koordináták:	X	19,071	Y	47,496
Központi	telefonszám:	+36	1	459	4800
Faxszám:	+36	1	210	4677
Központi	e-mail	cím:	nfh@nfh.hu

A	Vásárló	fordulhat	továbbá	a	Békéltető	Testülethez,	a	fogyasztói	jogvita	bíróságon	kívüli	békés	rendezése	céljából.

Budapesti	Békéltető	Testület

Cím:	1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.

Levelezési	cím:	1253	Budapest,	Pf.	10.

Email	cím:	bekelteto.testulet@bkik.hu

	

Békéltető	 testület:	 A	 termékek	 minőségével,	 biztonságosságával	 és	 a	 termékfelelősségi	 szabályok	 alkalmazásával,	 valamint	 a
szerződés	megkötésével	és	teljesítésével	kapcsolatos	fogyasztói	jogvita	bíróságon	kívüli,	békés	rendezése	céljából	az	Ügyfél	eljárást
kezdeményezhet	a	lakóhelye	szerint	illetékes	szakmai	kamara	mellett	működő	békéltető	testületnél.

Bírósági	 eljárás.	 Ügyfél	 jogosult	 a	 fogyasztói	 jogvitából	 származó	 követelésének	 bíróság	 előtti	 érvényesítésére	 polgári	 eljárás
keretében	a	Polgári	Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	rendelkezései	szerint.

Köszönjük,	hogy	elolvasta
Aki	a	webáruházunkba	regisztrálja	magát,	az	Általános	Szerződési	Feltételeinket	elfogadottnak	tekinti,	azzal	egyetért.

A	 webáruház	 oldalainak	 böngészésével,	 továbbá	 megrendelésének	 rögzítésével	 elfogadja	 a	 Partyholmi	 Kft.	 általános	 szerződési
feltételeit,	továbbá	adatkezelési	elveit.

Jó	vásárlást	kívánunk	és	reméljük,	megtalálja	az	Önnek	megfelelő	terméket	honlapunkon!

Tisztelettel,

Partyholmi	Kft.

Boros	Zoltán
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